
カスタマーハラスメントに対する基本方針 
社会福祉法人高崎市社会福祉協議会 

制定 令和８年９月１日 

 

 

 

基本的な考え方 

 

 

カスタマーハラスメントの定義 

カスタマーハラスメントへの対応 

本会の取り組み 
 

 

地域住民・利用者の皆さまへ 
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